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Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall
zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande
kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsver-
trags und regeln erginzend zu den gesetzlichen
Vorschriften das Vertragsverhiltnis zwischen dem
Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungsta-
tigkeit der Uberlingen Marketing und Tourismus
GmbH, nachfolgend L, UMT* abgekiirzt. Bitte lesen
Sie diese Bedingungen daher sorgfiltig durch.
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2.1

2.2,

Fiir alle Vertragsschlusse gilt:

a) Die UMT ist Betreiber der jeweiligen Internetauftritte bzw. Herausgeber
entsprechender Gastgeberverzeichnisse, Kataloge, Flyer oder sonstiger
Printmedien und Onlineauftritte, soweit sie dort als Herausgeber/Betreiber
ausdriicklich bezeichnet ist.

b) Soweit die UMT eine Zusammenstellung aus Unterkunfts- und eigenen Ne-
benleistungen der Gastgeber vermittelt und die eigenen Nebenleistungen
des Gastgebers keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert dieser Leistungs-
zusammenstellung ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal dieser
Leistungszusammenstellung des Gastgebers oder der UMT selbst darstellen
noch als solches beworben werden, hat die UMT lediglich die Stellung eines
Vermittlers von Unterkunftsleistungen.

c) Die UMT hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener
Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB
die Voraussetzungen fir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der UMT
vorliegen.

d) Unbeschadet der Verpflichtungen der UMT als Anbieter verbundener
Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen
Formblatts und Durchfuhrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer
Inkassotatigkeit der UMT) und der rechtlichen Folgen bei Nichterftllung
dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die UMT im Falle des Vorliegens der
Voraussetzungen nach b) oder c) weder Reiseveranstalter noch Vertrags-
partner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Gastaufnahmevertra-
ges. Sie haftet daher nicht fir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und
Leistungen, fur die Leistungserbringung selbst sowie fur Leistungsmangel.
Eine etwaige Haftung der UMT aus dem Vermittlungsvertrag und aus
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften
Uber Teledienste und den elektronischen Geschaftsverkehr bleibt hiervon
unberthrt.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart,

fur Gastaufnahmevertrage, bei denen Buchungsgrundlagen die von der UMT

herausgegebenen Gastgeberverzeichnisse, Kataloge oder Unterkunftsan-
gebote in Internetauftritten sind.

Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast andere als die vorliegen-

den Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder erganzende oder abwei-

chende Vereinbarungen zu den vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu
treffen.

Fiir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes sind
die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in
der Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung, Klassifizierungserlauterung)
soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Gast darauf
hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1
Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, uber Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen tber
die Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe
hierzu auch Ziff. 4 dieser Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Gastaufnahmevertrag au3erhalb von Geschafts-
raumen geschlossen worden ist.

Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per

Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gast-
aufnahmevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung beim Gast
zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche
und telefonische Bestatigungen fur den Gast rechtsverbindlich sind. Im
Regelfall wird der Gastgeber oder die UMT zusatzlich eine Ausfertigung der
Buchungsbestatigung in Textform an den Gast ubermitteln. Mundliche oder
telefonische Buchungen des Gastes fiihren bei entsprechender verbind-
licher mundlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch dann zum
verbindlichen Vertragsabschluss, wenn die entsprechende Ausfertigung der
Buchungsbestatigung in Textform dem Gast nicht zugeht.

c) Unterbreitet der Gastgeber auf Wunsch des Gastes oder des Auftraggebers
ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden
Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast,
bzw. den Auftraggeber. In diesen Fallen kommt der Vertrag, ohne dass es
einer entsprechenden Rickbestatigung durch den Gastgeber bzw. die UMT
bedarf, zu Stande, wenn der Gast, bzw. der Auftraggeber dieses Angebot in-
nerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrankungen, Anderungen
oder Erweiterungen durch ausdruckliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung
oder Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

2.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fiir den Vertragsabschluss:
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3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Inter-
netportal erlautert. Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Léschung oder zum Zurtcksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfugung, deren Nutzung
erlautert wird.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen®
bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages
verbindlich an. Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung
des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen® begrundet keinen Anspruch des
Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages entspre-
chend seiner Buchungsangaben. Der Gastgeber ist vielmehr frei in seiner
Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch Zugang und Darstellung der Buchungsbestatigung
beim Gast am Bildschirm (Buchung in Echtzeit) zu Stande. Dem Kunden wird
die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestati-
gung angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist jedoch
nicht davon abhangig, dass der Gast diese Méglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck nutzt. Im Regelfall erhalt der Gast zusatzlich schriftlich,
per E-Mail oder per Fax eine weitere Ausfertigung der Buchungsbestatigung
ubermittelt. Die Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist
jedoch nicht vom Zugang dieser weiteren Ausfertigung abhangig.

d) Die UMT weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fiir die UMT verpflichtend
wirde, informiert die UMT die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form.
Die UMT weist fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform

hin.

Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem
Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der Buchungsbestatigung
vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen
worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis einschlieBlich der Entgelte fur
Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und
an den Gastgeber zu bezahlen.

Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie be-
tragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 15% des Gesamtpreises
der Unterkunftsleistung und gebuchter Zusatzleistungen.

Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gast-
gebers mit Fristsetzung und Ablauf dieser Frist nicht oder nicht vollstandig, so
ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt,
vom Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit Rucktrittskosten
gemaf Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten, es sei denn, der Gast hat den
eingetretenen Zahlungsverzug nicht zu vertreten.

Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gast-
gebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlielich des
Verpflegungsanteils und der Entgelte fur Zusatzleistungen, bestehen. Der
Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewodhnlichen Geschaftsbetriebs, ohne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Berticksichtigung
des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucher-
zimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft
zu bemuhen.

Der Gastgeber hat sich Einnahmen aus einer anderweitige Belegung und,
soweit diese nicht moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.
Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fur die
Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber
an den Gastgeber die folgende Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den
gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieflich aller Nebenkosten),
jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger Abgaben fur Kurtaxe:

» Bei Ferienwohnungen/Unterkinften ohne Verpflegung 90%
> Bei Ubernachtung/Fruhstick 80%
> Bei Halbpension 70%
> Bei Vollpension 60%

4.4.

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

71.

7.2.

73.

Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdricklich vorbehalten, dem Gastge-
ber nachzuweisen, dass die ersparten Aufwendungen wesentlich hoher sind,
als die vorstehend berucksichtigten Abzuge, bzw. dass eine anderweitige Ver-
wendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden
hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber
nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung wird dringend em-
pfohlen.

Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Grunden an den
Gastgeber (nicht an die UMT) zu richten und sollte im Interesse des Gastes in
Textform erfolgen.

Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziglich
dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Mangelanzeige,
die nur gegenuber der UMT erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die
Mangelanzeige schuldhaft, konnen Anspriche des Gastes ganz oder teilweise
entfallen.

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen
kandigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der Mangelanzeige eine
angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmog-
lich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kindigung durch
ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich
gerechtfertigt ist oder aus solchen Grunden dem Gast die Fortsetzung des
Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

Der Gastgeber haftet unbeschrankt, soweit
> der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht resultiert, deren
Erfullung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
> der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit resultiert. Im Ubrigen ist die Haftung des Gastgebers beschrankt auf
Schaden, die durch den Gastgeber oder dessen Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurden.
Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers fur eingebrachte Sachen
gemaf3 §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.
Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den Gast erkennbar als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfluge, Eintrittskarten, Karten
fur Beférderungsleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremdleistungen, die vom Gastgeber
bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit
diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbestatigung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und
dem Gastgeber, bzw. der UMT findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwen-
dung. Entsprechendes gilt fur das sonstige Rechtsverhaltnis.

Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kénnen den Gastgeber, bzw. die UMT nur an
deren Sitz verklagen.

Far Klagen des Gastgebers, bzw. der UMT gegen den Gast, bzw. den Auftrag-
geber ist der Wohnsitz des Kunden mafdgebend. Fur Klagen gegen Gaste, bzw.
Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder priva-
ten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.

. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den

Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europaischen Union
oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.



